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OBJETIVOS METODOS

Conocer el nivel de satisfaccion laboral
y analizar sus componentes en los
trabajadores tanto sanitarios como no
sanitario del servicio de Radiologia del
Hospital Miguel Servet de Zaragoza.

De este modo promovemos el trabajo
en equipo y las responsabilidades
correspondiente a cada trabajador. Para
que asi el trabajo sea mas agradable y
todo ello repercuta en el bienestar del
paciente demandante de este tipo de

Hemos realizado un estudio descriptivo transversal, de Enero a Junio del 2016, cuya
poblacion de estudio han sido todos los trabajadores (Enfermeros, Auxiliares de
Enfermeria, Técnicos de Radiodiagnostico y Celadores) del Servicio de Radiologia del
Hospital Miguel Servet de Zaragoza, en total 80 profesionales. Para ello se realiza dos
cuestionarios, uno de satisfaccion Font Roja (27 items valorados por escala Likert 1-5)
Yy un cuestionario gue recoge variables sociodemograficas y asociadas al puesto de
trabajo.

Tras repartir estos cuestionarios hemos realizado talleres cada viernes de una hora de
duracion en los que hemos tratado punto por punto todas las inquietudes del trabajador,
como la presion en el trabajo, la relacion interpersonal con los companeros, y con el
supervisor. Y tambien hemos eliminado en la medida de lo posible la monotonia
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RESULTADOS

Hemos tenido una participacion del 100% de los
trabajadores.

Solo un 30% manifestd estar satisfecho inicialmente. Las
dimensiones peor valoradas han sido la presion laboral y
la promocion profesional. Las que mayor valoracion han
recibido son la competencia profesional y la relacion con
los superiores.

Tras la realizacion de los talleres hemos observado que
la satisfaccion laboral ha aumentado en un 30%, el estres
ha disminuido en un 10%, la relacion interprofesional ha
aumentado en un 25% vy la calidad asistencial ha
mejorado en un 35%.
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REFERENCIAS:

Los trabajadores se encuentran medianamente satisfechos con el trabajo que
desempenan disminuyendo asi el estres y aumentando la calidad asistencial.
El equipo directivo debe adoptar medidas correctoras de los items peor

valorados.
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