
Manual del Voluntariado: un encuentro entre profesionales y ciudadanía 
en el AGS Norte de Málaga.

objetivos _
- Organización de la Participación.
- Formar e Informar de actividades.
- Información para Voluntariado.

INTRODUCCIÓN

OBJETIVOS 

DEFINICIONES Y NORMATIVA SOBRE EL VOLUNTARIADO

INFORMACIÓN RELEVANTE SOBRE EL AGS NORTE DE MÁLAGA

INFORMACIÓN Y FORMACIÓN NECESARIA PARA LOS 
VOLUNTARIOS

ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIADO EN LOS CENTROS SANITARIOS
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CONTENIDO FORMATIVO

La Importancia de la HIGIENE DE MANOS.

La Protección de los DATOS.

El Plan de AUTOPROTECCIÓN.

Precauciones en pacientes con AISLAMIENTO.

Habilidades de COMUNICACIÓN con los pacientes.

Actividad 1: APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO 
A PERSONAS SOLAS HOSPITALIZADAS:

Actividad 2: PROGRAMA DE CICERONES

Actividad 3: ACTIVIDADES EN LUDOTECA

Actividad 4: TRADUCCIÓN DE IDIOMAS E 
INTÉRPRETES DE LENGUAJE DE SIGNOS.

Actividad 5: ACOMPAÑAMIENTO DE 
PACIENTES EN VEHÍCULO DESDE SU 
DOMICILIO AL CENTRO SANITARIO.

Actividad 6: GESTIONES A PACIENTES 
INGRESADOS SOLOS EN LOS CENTROS 
SANITARIOS.

Actividad 7:
12 MESES, 12 CAUSAS POR LA 
QUE MOVERNOS TODO UN AÑO

ACTIVIDADES

COMISIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA: 
PROFESIONALES Y ASOCIACIONES 

DISPONIBLE EN LA WEB DEL 
AGS NORTE DE MÁLAGA

LECCIONES APRENDIDAS

- Organización del Voluntariado.
- Más Participación de la ciudadanía.
- Voluntarios más informados y formados.
- La importancia de establecer Espacios 

Compartidos.
- Aporta un Valor Añadido a la actividad 

sanitaria del centro.


