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Objetivo: Identificar los elementos que obstaculizan el
uso de las redes sociales, tales como el medio de
comunicacion y beneficiar las intervenciones para
promover su utilizacion, aplicada a la tarea de enfermeria

en promocion de la salud.

Metodologia: Nuestro trabajo se ha basado en la realizacion
de un estudio, llevado a cabo durante los meses de enero a
mayo de 2014.

Hemos realizado un andlisis de tipo cualitativo mediante el
método de estudio de casos, recogida de datos mediante
entrevista abierta a un grupo de pacientes en el Area de
Gestion Sanitaria del Campo de Gibraltar (Cadiz).

Resultados: Cogimos una muestra de poblacion de 20 pacientes, con edades comprendidas entre 18 y
65 afios y obtuvimos los siguientes resultados:

El 40% de las personas entrevistadas, desconocia como usar internet.

El 25% de los pacientes carecian de internet en su domicilio.

Observamos que el uso de las redes sociales en el ambito de la promocién de la salud resultaron ser
complejas en el medio rural, ya que existia una cohibicion proveniente de los pacientes referente a este
tipo de fuentes de informacion y al contacto con los profesionales, también descubrimos cierto
alejamiento en la comunicacion a la hora de realizar educacion sanitaria de forma online y apreciamos
que en lo referente al acceso a la red, existia cierta falta de conocimiento para manejar las redes
sociales proveniente de algunos sectores de la poblacion.

Conclusiones: Las redes sociales son un
instrumento muy util en cuanto a interpretacion,
transferencia de informacién entre profesionales y
pacientes.

Tras la aplicacion de estas medidas se acrecienta
la impresion de confianza en el paciente con
respecto a las redes sociales, de esta forma se
minimizan las barreras de acceso al programa
sanitario, permitiendo mas fluidez de informacién
entre los usuarios y los profesionales de la salud
Las redes sociales son una herramienta util en los
procesos de apoyo, interpretacion y transmision de
informacion entre pacientes y profesionales.
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