S 9 JORNADAS

un nuevo reto para la

'-'IZ: i DE SALUD PUBLICA accione.salud

) it g GRANADA, 14 AL 18 DE DICIEMBRE 2015

“Uso de eSalud en profesionales y usuarios ”

Cristina Campos-Guerrero, J. Miguel Rodriguez-Baquero, Virginia Yot-Dominguez, Joaquin Ahumada-Bilbao

0 - _ _ M  Se realizd una busqueda bibliografica en la base de datos de la
B Describir la importancia actual E  biblioteca virtual de salud de la Universidad de Sevilla, Fama +, con la
[ de la eSalud y conocer de (TJ siguiente estrategia de busqueda: (Redes sociales AND eSalud AND
£ manera general el uso de los b Andalucia) acotando la busqueda entre los afios 2010 y 2015. Se

usuarios y de los profesionales | o encontraron un total de 3270 documentos, de los cuales se eligieron
T de la salud en cuanto al uso de L 5 por ser los mas citados , todos ellos en lengua espafiola.
| N5s TIC, online o a través de las 2 Posteriormente se realizé otra busqueda bibliografica introduciendo
V aplicaciones méviles en salud (  en el buscador (App AND salud), eligiendo 2 articulos de un total de
0 A 2057 entre los aflos 2012 y 2015, por ser los mdas actuales.

Las formas de relacidon entre personas y organizaciones en el campo de la salud ha dado un cambio radical
con la potenciacion del desarrollo y la aparicion de nuevas tecnologias de los medios de comunicacion,
redes de telefonia movil e internet; de tal forma que la interrelacion entre instituciones, organismos vy
sobretodo particulares se lleva a cabo de manera que no existen barreras de tiempo y espacio sino una
rapidez maxima en la transmisién de datos que permite acceder rapidamente a la informacion en salud®. En
especial las redes sociales online ha convertido a este medio de comunicacion en una poderosa
herramienta para divulgar temas sanitarios de interés general a los usuarios: blogs, paginas web, videos,
etc. de manera que cualquiera puede aprender a hacer una técnica sanitaria2. Por otro lado las aplicaciones
moviles (app) en salud estan en auge. Permiten acceder de manera inmediata a las dudas del usuario tanto
a prospectos de medicamentos como a lugares donde se esta produciendo un accidente. El Unico limite es
la imaginacion del creador de la app3*. En medicina, la red es una herramienta excelente que simplifica el
acceso a la informacion y a la vez facilita que exista una comunicacién rapida entre dos partes>®. En un
estudio publicado en 2014 por Herrera et al’ se pone de manifiesto que los usuarios desean poder poderse
en contacto con su médico al igual que no estarian en desacuerdo en que los médicos usaran plataformas
de redes sociales como Facebook. Actualmente muchos organismos e instituciones publican las ultimas
noticias en salud a través de redes como twitter, por ejemplo la Sociedad Espafiola de Cardiologia, La
Asociacion Espafiola Contra el Cancer, el Consejo Espafiol de RCP... y a nivel de particulares, los que mas
participan en estas redes son los enfermeros como @SerafinCuidando (blog Factoria Cuidando) vy
@Eva_MartinRuiz (Escuela Andaluza de Salud Publica), entre otros muchos, que los profesionales utilizan
para resolver dudas de la practica diaria, divulgar congresos y actualizaciones, etc. En lineas de investigacion
futura se propone una revision e investigacion exhaustiva de los blogs mas importantes en cuanto a creador
y participantes para dar a conocer a quienes busquen actualizarse en salud la mayor evidencia posible.
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g En conclusidn, las TIC han evolucionado de manera vertiginosa en los ultimos 50 afios y mas concretamente, los 5
y  afnos posteriores. La mayor parte de la sociedad espafiola, donde se incluyen tanto a los usuarios como a los
¢ profesionales de la salud, esta de acuerdo en utilizar canales de comunicacion médico-paciente a través de
L internet. Ademas, muchos profesionales participan de la eSalud entre si a través de sus blogs y de la red 2.0 en
U ' general, de manera que también los usuarios pueden beneficiarse del conocimiento e informacién que en ellos
S se publica. Sin embargo para que esta interaccidn pueda eficaz, se deben tener en cuenta las diferencias segun el
o perfil de paciente (edad, nivel educativo, el estatus socioeconémico y la confianza que demuestren los
y cCiudadanos a estas tecnologias).
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