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Descripeidnrdel-Probleman s

Los profesionales del Servicio Andaluz
de Salud, a veces, no disponen en sus
equipos de los programas necesarios

para elaborar sus funciones. El
problema se acentta cuando el
profesional utiliza diferentes
equipos, cambia de ubicacion o por
asignacion de nuevas tareas. La
necesidad de acceder mediante la web
corporativa a los programas en

ocasiones es urgente y necesaria.

La creacion del Centro de Gestion de
Servicios de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones del Servicio Andaluz
de Salud (CGES) se fundamenta en
solucionar este problema.
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Descripeionry objetivoscdeda intenvencion:ion
La efectividad de la plataforma CGES es un objetivo a
conseguir para los profesionales del SAS.

Esta plataforma esta orientada en:

»La integracién y gestion de todos los servicios de
tecnologias de la informacion (TIC)

» Garantizar el soporte a los profesionales, y al conjunto
de todas las actividades asistenciales y no asistenciales

» Maximizar el uso de las infraestructuras disponibles
» Contribuir a la reduccién de costes.

Una formacién adecuada de los profesionales para el
uso de la plataforma  evitaria escritorios
saturados, faltandole a menudo iconos importantes

La efectividad seria mayor si pudiera accederse a ella a
través de la intranet, en la actualidad es necesario que el
equipo disponga de internet..

Incidencias, peticiones gestionadas

Se estudia la evolucion de la
plataforma en demanda de 525.000 -
servicio incidencias, consultas y 450.000 -
peticiones gestionadas de 2002 al 375.000 -
2013. 300.000 -
” 225.000 -
C. Demanda de Servicio 150.000 -
300.000 75.000 -
250000 0 T T T T T T T T T T T 1
200.000 AN M < IO O 0 OO O 4 N M
150.000 8888838388338 38 o
100.000 N N NN NNNNNNNN
50.000
0
v O o 0 A DD O Q9O N N o
S O O 8 S O O O & N N N
2 A 2 VA2 A A A A A A
\_/
Ll Comprobamos la efectividad de acceso a la plataforma mediante las
\_gcﬁ\oness* incidencias, consultas y peticiones gestionas que ha tenido
‘e“d\da 1 Ll Podemos ver que el personal solicita el acceso a la plataforma, por el

incremento que ha tenido la demanda del servicio.

L] Observamos un gran nimero de incidencias, por lo que habria que estudiar

los fallos y corregirlos.
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