
USUARIO DEL SISTEMA SALUD: LA RECETA XXI 
¿BENEFICIO O PERJUICIO?

En 2007 empezó a implantarse la
receta XXI. En 2015 llega casi al
total de la prescripción realizada.

Aunque se ideo para pacientes
crónicos en la actualidad se usa
para todos los usuarios.

En el centro de salud de Albarizas
del distrito Costa del sol de Málaga,
8 de los médicos que forman parte
de éste, nos transmiten su
experiencia recogida durante un
mes con la receta XXI adquirida en
consulta con pacientes de su cupo.
A través de ellos conocemos la
opinión de los pacientes por
problemas surgidos.

�OBJETIVOS
Determinar que beneficios y
perjuicios reporta la receta XXI para

BENFICIOS DE LA RECETA   XXI

CENTRO

Facilidad 
en los tramites Visado: mas ágil Mayor control de 

gasto 

FARMACIA

Prescripciones 
legibles

Dispensa hasta  
la fecha fin

Ve los problemas 
al introducir tarjeta

USUARIO

Menos visitas 
medicas solo 
para recetas

Conoce fin del 
tratamiento

Comodidad en el 
tramite

MEDICO

Puede recetar 
hasta 1 Año

Ve dispensación 
realizada

Anulación de 
receta si desea
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INTRODUCCION

REFERENCIA:  Ley181/2007 Receta electrónica

�http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosacc.asp?pagina=gr_farmacia_2_1#tres

perjuicios reporta la receta XXI para
los elementos que participan.

� Los compañeros médicos ven que
los beneficios son mayores a los
perjuicios, con consultas más agiles y
los pacientes acuden menos solo para
recetas.

�El usuario reduce sus visitas al
centro, ve facilidad en los tramites, y
controla mejor sus propios tratamientos.

�En caso de perdida de tarjeta el
usuario debe acudir al centro de salud
para solicitar acceso a la receta XXI sin
tarjeta y se le pueda dispensar la
medicación en la farmacia.

� estudio para implantar un modulo
de dispensación nacional.

�El mayor perjuicio para todos es el
fallo en la red. Sin conexión al módulo
de dispensación el proceso falla y no es
posible realizar trámites.

en los tramites Visado: mas ágil gasto 

PERJUICIOS DE LA RECETA   XXI

CENTRO
Quejas por 

problemas de 
dispensación 

Mas gasto por no 
conexión  entre las 

comunidades
Fallos en la 

Red

FARMACIA

No conecta a red, 
no puede dispensar

No trae tarjeta no 
ve la prescripción

solo dispensable 
en su fecha 

USUARIO

No puede retirar 
medicación si 

pierde la tarjeta

Consume más, no 
retirara  antes

Problemas de 
retirada por no 
conexión a red

MEDICO

Puede generar un 
gasto por solapar 

recetas

El farmacéutico 
puede  anularla

Receta manual a 
pacientes de  otra 

comunidad

LECCIONES APRENDIDAS


