
INTRODUCCIÓN: la telemedicina consiste en el intercambio de información médica 
usando las vías de comunicación electrónicas con el objetivo de mejorar la 
asistencia del paciente.

OBJETIVO: Determinar las ventajas y los inconvenientes que se plantean con el uso 
de la telemedicina.

MATERIAL Y MÉTODOS  Se realizó una búsqueda bibliográfica sobre la 
telemedicina. El análisis incluyo como base de datos Cochrane, ScIELO, 
PubMed. Se utilizaron como criterios de inclusión que los artículos estuvieran 
escritos en español y que hubieran sido publicados hace diez años o menos, se 
utilizaron como palabras clave “telemedicina”, “telesalud”, “aplicaciones 
telemáticas para la salud”

CONCLUSIONES: El objetivo de la telemedicina es una herramienta para la mejora 
de la asistencia de los usuarios y debe de estar regida por unos principios éticos 
fundamentales, así no haremos uso de ella en consultas de alto nivel emocional 
o que haya que dar malas noticias, además el paciente se le deben de dar las 
ventajas e inconvenientes, debe de aceptarlos y dar su consentimiento para su 
aplicación.
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TELEMEDICINA. VENTAJAS E 
INCONVENIENTES
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VENTAJAS INCONVENIENTES

Optimización de recursos asistenciales Intercambio comunicación sensible

Mejora de la gestión de la demanda Gran volumen de información 

Menos estancia hospitalaria Compromiso de confidencialidad

Menos repetición de actos médicos Compromiso de seguridad

Menos desplazamientos Equidad de acceso tecnología

Mejor comunicación entre profesionale Información fuentes poco fiables

Mejor accesibilidad pacientes


