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Mientras que la llegada de un hijo acostumbra a ser una
experiencia vital positiva, el puerperio puede ser un
periodo estresante en la vida familiar, una época de

transicion durante la cual los miembros de la familia Estudio descriptivo durante el
pueden tener necesidades de tipo psicolégico, social o primer semestre del afio 2015 que
fisico. Por ello, las directrices internacionales refuerzan la  analizallamadas telefonicas
necesidad de los cuidados y el seguimiento puerperal. recibidas en la consultadela
El puerperio es un periodo caracterizado por dudas, matrona durante una franja horaria
miedos, inseguridades y desconocimiento de la evolucion ~ habilitada para ello.

habitual en la madre y el desarrollo normal del recién Los principales objetivos fueron:
nacidol v'Estudiar si la consulta telefonica

Con el fin de brindar guia y asesoria oportuna a los padres ~ Podria ser una herramienta de
durante el puerperio, se puso en marcha en un Centro de apoyo eficaz en el puerperio.

Salud la "consulta via telefénica", cuyo proposito es v'Conocer los usuarios mas
apoyarlos mediante una intervencion educativa y de habltuales que hacen uso de este
orientacion en la toma de decisiones para la solucién de medio. a2 .
problemas, asi como ofrecer la oportunidad de dar v'Analizar los principales motivos
continuidad de cuidados tras el parto. de consulta demandados por los

usuarios del servicio.

PROCEDIMIENTOSIERIINSTRUMENTOSIBESARROLLADOS:

Se recibieron un total de 458 llamadas telefonicas, de las cuales el 74% fueron realizadas por
la puérpera, el 21 % por su parejay el 5 % por otro miembro de la familia.

De todas las llamadas recibidas, los principales motivos de consulta fueron:
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DESAI.UDPU BLICA

v'La consulta telefénica es una herramienta eficaz durante el puerperio, qU(\ sl
presenta una alta demanda y sirve como instrumento para disipar miedos y dudas, . =
infundir seguridad, proporciﬁr informacion, mostrar comprension, disponibilidad, -

apoyo y respeto.

v'Se trata de un instrumento que nos permite ¢
que se pueden presentar en el puerperio y asi po
ayuda personalizada a los padres.
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