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(CONSEJERIA DE SALUD

CONTEXT

La prevenciéon se ha convertido en un éter
importante para mantener el estado de salud de las
personas. Desde Salud Responde, Centro de
Informacidn y Servicios de la Consejeria de Salud, se
abordan las campafias de SMS destinadas a la
atencion sanitaria del ciudadano desde una
perspectiva innovadora, permitiendo la
comunicacion y el acceso mediante los servicios de
SMS y APP moévil, enmarcados en el plan de niveles
de polen del sistema Sanitario Publico de Andalucia.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Individualizar los niveles de polen y consejos por
provincias, dada la variabilidad polinica entre las
diversas zonas de Andalucia, permitiendo
concretar las recomendaciones a cada persona
segun su lugar de residencia. Ofrecer a los
ciudadanos pertenecientes al Sistema Sanitario
Publico de Andalucia un canal de informacién
actualizado de los niveles de polen y los consejos
necesarios para mejorar la calidad de vida de los
ysuarios,

PROCEDIMIENTO:

Campafia de informacion proactiva, con
informacidon generalizada de consejos y medidas
preventivas mediante APP. Informacion dindmica,
mediante texto de SMS y visualizacidon a través de la
APP movil, personalizado para cada provincia
Andaluza de los niveles de riesgo y con una
duracion dependiente de la temporalidad de cada
evento.

INSTRUMENTO DESARROLLADO:

En 2014 se inscribieron en la campaiia del
servicio de SMS 347 usuarios, requiriendo un
total de 177.518 SMS enviadosy 47.811
solicitudes de informacién a través de la APP
movil. Informacidn destinada a usuarios que
recibieron informacion de la campafia y consejos
relacionados con la misma.
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oficiales de polen por provincias:
.

Recopilacion todos los viernes via internet de los niveles

~

**Almeria: http://www.polenes.com/
http://www.ugr.es/~aerobio/

Cadiz: http://www.eltiempo.es/cadiz/polen/
) Cdrdoba:

http://www.uco.es/aerobiologia/polen _cordoba.html

los diversos tipos de polen.
\ Telf. de Salud Responde

(Envio por provincias del mensaje: Niveles actualizados de
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Informacidn previamente descargada en la

aplicacion:

¢Qué es la alergia?

¢éCudles son los sintomas frecuentes de la

alergia?

¢Qué medidas puedo adoptar para prevenir los
intomas de la alergia? )

Derivacion a:
-Medico de urgencias a
través del Centro
Coordinador de Urgencias
-Medico de familia
-Enfermera gestora de
casos

LECCIONES APRENDIDAS: Con el sistema de comunicacion
telematico multicanal SMS y APP movil gestionado por el Servicio
de Salud Responde se pretende garantizar una informacién
actualizada y centrar los esfuerzos en la prevencién, aportando
comodidad y rapidez a las consultas de este tipo de informacion.
Permite a la ciudadania resolver dudas, realizar consultas sanitarias
relacionadas con la campaiia informativa abierta y recibir cuidados
individualizados que mejoren su calidad de vida.
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