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RESUMEN

Los pacientes que acuden a las consultas de
médicos especialistas para primera visita o
revision, solicitan en su centro de salud pruebas
complementarias para ver la evolucion de su
patologia y posterior tratamiento.
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DESCRIPCION Y OBJETIVOS

A través de las redes de informacion, (en
nuestro caso la intranet del area de gestién
sanitaria o distrito sanitario), disponemos de
nuevas aplicaciones de laboratorio mas
funcionales. Los resultados pueden ser vistos en

cualquier hospital o centro de salud de la
zona, independientemente de si es nuestro
laboratorio de referencia o no.

Las mas demandadas son los andlisis clinicos:
extraccion de sangre, entrega de orina, heces y

exudados. . L
La implantacion de este programa, supone que

los pacientes no tengan que acudir dos veces a
su centro de salud, ya que los resultados estan
disponibles para ser vistos por su médico
especialista directamente. Esto influye
positivamente a los centros de salud, que ve
reducida la demora de citas con el médico de
atencion primaria.

Hasta hace un afo, los pacientes solicitaban
cita con su médico de atencién primaria para
recoger en papel los resultados. EI médico
especialista tenia que esperar estos tramites
para prescribir los tratamientos.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS:

Se hace un seguimiento de las solicitudes de andlisis clinicos de un centro del area de salud del
campo de Gibraltar. Los resultados obtenidos demuestran que el 30% de ellas, proceden de médicos
especialistas. También se aprecia mas demanda en mujeres.

RESULTADOS
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LECCIONES APRENDIDAS

»Al poder visualizar los resultados de andlisis clinicos directamente en las ¢
especialistas, evitamos sobrecarga en las agendas de cita de médicos de familia par
resultados.
» Comodidad del paciente al no no tener que volver al centro de salud para recoger su
papel.

»Se observa como disminuyen las colas para solicitud de citas en los mostradores del centr
» Existe una mayor agilidad en la obtencion de los resultados.

» En definitiva los beneficios son evidentes para todos.

CiaS | HISTORICO DE AGENDA DE CITAS DE ANALITICAS DEL PROGRAMA DE DIRAYA
Refere™



