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Contexto - descripcion del problema: Autoria:

M2 José Fernandez Valero,
Resulta. muy habitual que una vez en casa alos Beatriz Calvo Rodriguez,
nuevos padres, se les planteen dudas e Manuel Hidalgo Ruiz.
inseguridades. En ocasiones piden asesoramiento a Matronas SAS.
profesionales, en otras, piden consejo a familiares, a
amigos con respuestas ocasionalmente erroneas, o
bien confian en paginas de internet, a veces de
dudosa credibilidad.
Por otro lado, algunos profesionales desconocen qué
tipo de plataformas o material pueden recomendar
a los padres demandantes de informacion.

Descripcion v objetivos de |la

intervencion propuesta _son 2 : 2- Informar y brindar a los nuevos
1- La maxima difusion de la padres la posibilidad tras el
plataforma “Una ventana nacimiento de registrar a la familia
abierta a la familia” entre las enla p|ataforma desde el mismo
matronas de nuestro centro de dia de la llegada del nuevo

trabajo. miembro.

ventana abierta

a la familia

Para su difusion entre los profesionales, se realizaria una formacion del colectivo, mediante la
descripcion detallada de la herramienta y navegacion conjunta, soporte técnico ideal para nuestra
profesion, ya que sirve para apoyar a madres y padres en la crianza de sus hijos e hijas a lo largo de
las distintas etapas, desde el nacimiento hasta la adolescencia y ayudar asi a la promocion de los
vinculos afectivos y de valores y habitos saludables. En el portal podrian también encontrar
contenidos y herramientas que facilitaran su labor y sus posibilidades de coordinacion con otros
profesionales.

Las familias descubriran informacion fiable, ofrecida por especialistas en diversas areas, sobre
salud, desarrollo evolutivo y bienestar de nifios, nifias y adolescentes, con acceso a contenidos
escritos y audiovisuales sobre distintas tematicas relacionadas con la salud infantil como embarazo y
nacimiento, desarrollo evolutivo, vacunas, estimulacion, alimentacion saludable actividad fisica,
prevencion de accidentes, juguetes, entre otras.

Alos nuevos padres desde el dia del nacimiento se les invitaria verbalmente y por escrito de la
posibilidad de inscribirse a la plataforma, asi se les facilitaria que pudiesen plantear dudas y hacer
consultas sobre la salud y el desarrollo infantil a través de dicha herramienta. Ademas, las'madres y
padres que se inscriban, recibiran regularmente via mensaje de texto (sms) y/o correo electronico,
mensajes informativos y recordatorios que les resultaran utiles en la labor de cuidar y atender a sus

hijos e hijas. Lecciones aprendidas:

La difusion de este instrumento nos facilitara y dara
soporte a nuestra profesion, de la misma manera que
servira de apoyo a las familias en la crianza infantil y en
la mejora del bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes de Andalucia.
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